
令和６年度
働き方改革推進支援助成事業

実施報告

【実施内容】
人材確保に向けた取組の事業

【ふるさと兼業人材の受け入れによる業務効率化】

【実施団体】
淡路市商工会



（１）「ふるさと兼業人材」の活用事例報告

日 程 ：令和６年1０月1０日～令和７年１月３１日
内 容 ：①ふるさと兼業の募集内容設計・掲載

 ②ふるさと兼業人材とのマッチング及び活用

マッチング企業数 ：８社
申込兼業人数：５１名

【詳細資料】 
①活用事例内容
②募集内容記事（簡易版）



本業では飲食店を経営しているが、

コロナ禍を機に新たな事業として、一

棟貸しの宿泊施設を始めていた。島

内の観光需要が高まっていることも

あり、大型連休には予約は入るが、日

常的には入っていない状況。

予約サイトの活用やSNS運用など

手探りで取り組んでいるが、大きな成

果にはつながっておらず、どう改善す

るのか、どのような施策をしていけば

いいのかを見出せていない状況だっ

た。

今後期待できる生産性向上導入背景・課題感 プロジェクト内容

飲食業

事例1
マーケティング・広報

外部人材への
依頼分野

外部人材
の属性

フリーランス

【STEP1】 現状共有と計画

・各SNS情報発信の内容考察、適切

な活用方法について見直し

・外部目線で、淡路島や宿泊施設の訴

求ポイントを言語化

【STEP2】 情報発信

・設計した戦略に基づいて、SNSで情

報発信

【STEP3】 振り返りと効果測定

・各SNSのアクセス解析などを行い、

運営効果測定し、改善しながら施策を

進める

①集客効果が見込めるためのポイン

トを押さえた発信が可能になること

で、効率の良い広報業務が行えるよ

うになる。

②ターゲットとなる顧客層へのアプ

ローチが可能になることで、徐々に予

約を増やし、リピーターの獲得にもつ

ながるようになることで、安定的な売

り上げを実現することができる。

マーケティング支援の実績あり

業態





フルーツの生産から商品開発、販売

までを一貫して行っており、カフェも

運営している。カフェは、観光客が増

加するシーズンは来客も多くなって

いるが、オフシーズンでは減っている

現状がある。

また、集客のための施策として、

SNSは運用しているが、ノウハウと取

り組む時間がないこともあり、ファン

づくりや集客に対しては効果的な運

用をできていない、という認識を持っ

ている。

今後期待できる生産性向上導入背景・課題感 プロジェクト内容

農業・飲食業

事例2
マーケティング・広報

業態

外部人材への
依頼分野

外部人材
の属性

フリーランス

【STEP1】 オリエンテーション

・現状把握と方向性確認

・どのように順序立てて、投稿してい

くかを計画

【STEP2】 情報発信

・SNSで継続的に情報発信

・素材の編集なども行う

【STEP3】 効果測定とゴール目標

・各SNSのアクセス解析を行い、効果

を測定

・効果の高かった投稿や企画を分析し、

次のステップへの仕組みづくり

①SNSで、自社の特徴（生産のこだわ

りや思いなど）を踏まえた独自性のあ

る投稿を増やしていき、ターゲットに

対する認知度を高める。また、発信の

土台ができることで、継続的にスタッ

フが担いながら発信することが可能

になる。

②認知度が上がり、オフシーズンにも

来店者数が増えることにより、年間全

体の売り上げが向上し、経営にも安

定をもたらす。

SNS運用の実績あり





二輪車用パーツの製造や卸売を手

がけている。ユーザー目線でのオリジ

ナル商品開発も行なっている。

今後の事業展開として、これまでは

リアル中心だったユーザー同士の交

流をオンライン上でも可能にするため、

バイク好きのためのアプリを開発。

ただ、開発をしたものの、アプリ

ユーザー増加のための施策や、交流

を促進するための動きがあまりでき

ていない状況で、これから稼働させて

いくための人を求めていた。

今後期待できる生産性向上導入背景・課題感 プロジェクト内容

製造・卸売業

事例3
マーケティング・広報

業態

外部人材への
依頼分野

外部人材
の属性

フリーランス

【STEP1】 現状把握・戦略設計

・アプリの現状把握

・ユーザー増加、アプリ内での交流増

加など課題を整理して戦略を設計

・どこから手をつけていくのか優先順

位を検討

【STEP2】  検討した施策の実行：

・SNSや媒体を使った広報、ユーザー

向けのイベント企画、など

・実行施策の検証と今後に向けた改

善案の検討

①戦略や施策を整理し、実行検証す

ることで、今後の打ち手の精度を高

めることができる。初期段階に仮説

検証を丁寧に行うことで、今後の見

通しを立てやすくなる。

②それらの実行を進め、アプリユー

ザー増加と交流が実現できれば、現

在検討している新たなビジネスモデ

ルを展開することが可能となり、新た

な収益源と位置付けることができる

ようになる。

マーケティング支援の実績あり





住宅用の壁材を製造販売しており、

時代に合わせ、既製品を大量生産す

るだけではなく、多様化するニーズに

対応した小ロット生産が評価され事

業を順調に伸ばしている。

順調な時期にこそ、次の事業の種ま

きをするタイミングであると考えた。

近年オープンしたミュージアム（展示・

体験施設）に注目が集まっており、

様々なアイデアはあるものの、どこか

らどう手をつけていけばいいのかが

整理できていない状況。

今後期待できる生産性向上導入背景・課題感 プロジェクト内容

製造・販売業

事例4
事業開発

業態

外部人材への
依頼分野

外部人材
の属性

会社員・副業

【STEP1】 フィールドワーク

・現地にて、会社・淡路島についての

インプット

・ブランディングのための調査

【STEP2】 コンセプト作成

・調査内容のまとめ

・情報を基にブランドコンセプトを検

討・定義

【STEP3】 ロードマップ作成

・5年後・10年後など中長期を見据え

た計画と短期的な打ち手の検討

・実行計画作成

①新たな方向性や事業を検討する際

には時間がかかる。外部人材の存在

により、現在の社員は既存事業に集

中することができるので、役割分担に

より、組織全体としては円滑に進める

ことができる。

②そして、試行を繰り返しながら、中

長期的に新たに柱となる事業が生ま

れ、収益が見込まれることを想定して

いる。

各種ブランディング・企画経験あり





生産から商品の加工、販売までを一

貫して行っている。これまで会社のブ

ランディングには力を入れ、自社の商

品のこだわり、仕事についても丁寧に

発信をしてきている。その結果、自社

の考え方を理解・共感して入社する人

も徐々に増えてきている。

ただ、経営者自身が人事の仕事（採

用・面接・定着）をしており、今後の展

開を見据えた際に、より精度を高めて

いくため、相談し共につくっていく

パートナーの存在を求めている。

今後期待できる生産性向上導入背景・課題感 プロジェクト内容

農業・販売業

事例5
人事（採用、定着等）

業態

外部人材への
依頼分野

外部人材
の属性

会社員・副業

【STEP1】 会社理解・戦略設計

・現地を訪問し、働いている現場の見

学や社長との対話

・改めて、今後の採用、そして定着に

向けて「仕事をどのように伝えるか」

の戦略を設計

【STEP2】 採用活動の実行

・戦略を踏まえての求人媒体の選定、

出稿内容の構成など

・教育システムの構築など、人事戦略

の策定

①採用や定着・育成に関する実務を

担ってもらうことにより、社長自身の

時間確保ができるようになる。また、

一度作成したツールや原稿は今後も

繰り返し活用できるので、作業効率も

上がる。

②それらの結果、価値観の合致度が

高い人を採用することができ、かつ

既存社員の定着や育成の仕組みづく

りをすることにより、組織を成長させ、

会社全体の生産性を高めることがで

きる。

人事担当者の経験あり





地元密着のスポーツ用品販売店か

らスタートし、ECショッピングモール

での販売や、学校での販売などを手

がけている。

ECは現在順調に推移しているが、

将来を見据えた時に、 他のモールへ

の出店を考えていた。また、受注・出

荷などの日常的な業務運営について

も独自に構築してきたものを、より効

率的な運営方法が可能なのではと考

えていて、知見のある方にサポートを

してもらいたいと考えている。

今後期待できる生産性向上導入背景・課題感 プロジェクト内容

卸売業

事例6
マーケティング・広報

業態

外部人材への
依頼分野

外部人材
の属性

会社員・副業

【STEP1】 現状の共有と今後の計画

・淡路島にある倉庫見学

・ECサイトの活用状況、取り扱い商品

や出荷作業の把握

【STEP２】 新店舗オープン

・他社事例も踏まえ、戦略設計

・出店モールの選定、データ入力等の

委託先の選定を行い、新店舗オープ

ン準備

【STEP3】 振り返りと効果測定

・オープン後、さらなる売上アップに

向けて仮説検証や出荷フローの改善

①現状では新店舗に向けた準備をす

ることも時間確保が難しい状況なの

で、新店舗の道筋が見えてオープンす

ることで、新たな顧客開拓につながり、

売上向上も期待できる。

②また、店舗が増え、出荷量も増える

と日常の作業量も増える。出荷フロー

を改善することで、コストの削減につ

なげることができ、利益を確保するこ

とができる。

ECサイト構築経験あり





地元特産のお土産を製造販売して

おり、制作体験も人気で多くの観光

客が訪れている。卸売やECでの販売

も行なっている。

特に、ECは現在でも一定の受注が

あるが、まだ増やしていく余地がある

と考えており、サイトをどのように改

善するのか、PRをどうするのか、な

ど考えて実行する必要があるが、

WEB制作会社とのコミュニケーショ

ンなど相談役・ディレクションをでき

る方を求めていた。

今後期待できる生産性向上導入背景・課題感 プロジェクト内容

製造・販売業

事例7
マーケティング・広報

業態

外部人材への
依頼分野

外部人材
の属性

会社員・副業

【STEP1】 現状共有と今後の計画

・商品やECサイトの活用状況把握の

ためのディスカッション

【STEP2】 課題解決の計画策定

・いくつかの課題があるので、解決の

道筋を立て、実行もしくは伴走する

【STEP3】 今後の戦略策定と展開

・新領域の展開なども踏まえ、新たな

WEBページの制作相談

・ブランディングの戦略策定

①お土産自体の認知度は一定あるも

のの、EC経由での購入の経路は未開

拓だったので、全体の戦略策定や、直

面している課題が解決されることで、

売り上げ増加が見込める。

②また、新しい分野での需要も出て

きている中で、ECサイトやプロモー

ションの方法を構築することにより、

さらなる顧客開拓につながる。これら

により、現在の数倍の売り上げ規模ま

での道筋を描くことができる。

ECサイト構築経験あり





3年前に飲食店を立ち上げ、地元の

食材を使用したり、地域との関わりも

持ちながら、徐々に認知度も高まり売

り上げも伸びてきている。

しかし、今後店舗拡大も見据えてお

り、売り上げをもう少し増やすために

は、メディアへの露出や、SNSの効果

的な運用などが必要になってくると

考えている。これまで取り上げられた

新聞だけでなく、テレビなど様々な媒

体へのアプローチをしていきたい状

況。

今後期待できる生産性向上導入背景・課題感 プロジェクト内容

飲食業

事例8
マーケティング・広報

業態

外部人材への
依頼分野

外部人材
の属性

会社員・副業

【STEP1】 現状共有と計画策定

・来島しての店舗視察

・SNSの点検

・広報戦略と計画の策定

【STEP２】 広報の実行

・SNSの運営方針策定

・メディア向けのリリース作成

・メディア向け対応

【STEP3】 今後の戦略策定と展開

・広報担当の育成

・実行を踏まえての今後の戦略策定

①新たな広報プランを実行に移し、メ

ディア露出を実現し、来店者数を増や

すこと、またSNS等の運用を強化しリ

ピーターを増やすことで、来店者数を

平均的に伸ばすことができる。また、

この過程で蓄積したノウハウは今後

も活用できるので、新たな店舗展開

の際にも効率的な広報が可能になる。

②来店者数が増え、収益が安定的に

確保できる状態になることで、今後店

舗展開、FCでの展開が見込める。

広報業務経験あり
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