　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

（様式５）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　商店街等名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　代表者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　担当者・電話番号　　　　　　　　　　　　　　　

商店街外国人誘客事業計画書

１  商店街・小売市場等の構成員数 

２　商店街・小売市場等の現状 

３　事業計画
（１）目的
（２）基本方針（目指す方向）
（３）実施体制

（４）個別事業内容（複数の事業がある場合は、事業毎に記載）
　　①　事業名

　　②　事業内容

　　③　実施手法

（５）期待される効果 
４　事業費                                                             　　　（単位：円）

	内容
	金額
	備考

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	総事業費
	円
	

	補助対象経費
（消費税・地方消費税を除いた額）
	円
	


    ※事業内容はできるだけ具体的に記載のこと。必要に応じ事業内容を記載した別紙及び見積書を添付のこと。

【記載例】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　住所　　　　　　　○○市○○町１－１－１　　　
（様式５）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　商店街等名　　　　△△商店街振興組合　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　代表者名　　　　　□□　□□　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　担当者・電話番号　　◎◎　000-111-2222　　　　

商店街外国人誘客事業計画書

１  商店街・小売市場等の構成員数 

　　２５
２　商店街・小売市場等の現状 

　　当商店街は、市内を中心にお年寄りから若い世代まで幅広い買い物客でにぎわっているが、年々、お客は減少している。特に、消費税の増税後、物販を中心に厳しい状況が続いている。一方で、外国人観光客の姿が近年、多く見られるようになっている。
３　事業計画

（１）目的

商店街を取り巻く環境が厳しいものがあるが、コロナ禍における商店街内の外国人受入れの態勢を整え、日本ならではの丁寧なおもてなしにより、当商店街をアピールし、活性化に結びつけていく。

（２）基本方針（目指す方向）

目指す方向：「○○商店街～お・も・て・な・し大作戦～」                                                  

      当商店街は、県内でも有数の観光名所から徒歩で２０分ほどの立地であることから、特に週末は多くの観光客が訪れる。近年は、外国人観光客の姿が多く見られるが、英語を併記した商店街マップ等がなく、また、言葉の問題で困ることも少なくなく、外国人観光客を受入れる態勢が不十分である。そこで、日本ならではの細やかな「お・も・て・な・し」により外国人観光客を含め、新たな顧客を獲得し、商店街の活性化を目指す。

　コンサルタント等を招き、外国人の受入態勢の整備手法について学び、その後、接遇の研修会や外国語併記の商店街ガイドの作成等を実施する。また、昨年度本事業で設置した免税手続き一括カウンターについても引き続き運営していく。
（３）実施体制

商店街内に外国人おもてなしプロジェクト･チームを設置し、具体的な実施手法について検討する。

地元の△△大学の国際センターや国際交流団体と連携し、文化・習慣等について理解を深め、アドバイスをもらいながら受入態勢の整備を進めていく。
（４）個別事業内容（複数の事業がある場合は、事業毎に記載）
　　①　事業名

　　　　外国人接遇の研修会の開催
　　②　事業内容

　　　　商店街内店舗を対象とした外国人の接遇に関する研修会を開催する。
　　③　実施手法

　　　　外国人の接遇を専門とする講師を招き、研修会を実施する。

①　事業名

　　　　商店街マップ作成事業
　　②　事業内容

　　　　外国語併記の商店や商品情報を掲載した商店街マップの作成

　　③　実施手法

　　　　外国語訳はNPO法人○○センターへ依頼する。
①　事業名

　　　　商店街免税手続一括カウンターの運営
　　②　事業内容

　　　　商店街内の店舗から免税手続の委託を受け、免税手続を行う。
　　③　実施手法

　　　　運営は専門業者に委託する。また、近隣の○○大学等の留学生等のアルバイトにより、英語・中国語による商店街案内や各店舗の支援を行う。

（５）期待される効果 

　　　○○商店街のコロナ対策により外国人観光客だけでなく、新たな顧客を獲得でき、商店街の活性化に繋がる。また、視覚的な外国人観光客に分かりやすいマップや商品表示は、子供や高齢者にも分かりやすい表示となり、来街者にやさしい商店街としてイメージ向上に寄与する。免税手続一括カウンターの運営により、各店舗で免税手続を行う負担が軽減するだけでなく、外国人観光客にも免税手続が1箇所で済むメリットがあり、大きな誘客要因となることが期待される。

４　事業費                          　　                                   （単位：円）
	内容
	金額
	備考

	外国人接遇の研修会の開催
	200,000円
	

	商店街マップの作成事業
	1,980,000円
	3,000部

	運営委託費
	3,300,000円
	

	アルバイト代
	1,500,000円
	

	総事業費
	6,980,000円
	

	補助対象経費
（消費税・地方消費税を除いた額）
	6,345,455円
	


※事業内容はできるだけ具体的に記載のこと。必要に応じ事業内容を記載した別紙及び見積書を添付のこと。

